

Приложение № 1
к приказу ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» 
от 03.03.2025. № 94

Правила посещения родственниками и иными лицами пациентов в структурных подразделениях ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ», оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях, 
включая отделение анестезиологии и реанимации. 

1. Настоящие Правила разработаны в целях соблюдения прав пациентов и регулируют отношения, возникающие при посещении пациентов родственниками, законными представителями, иными лицами, определяют условия посещения пациентов.  
2. Настоящие Правила  разработаны в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», приказом МЗ РФ от  19.08.2020 № 869н «Об утверждении общих требований к организации посещения пациента родственниками и иными членами семьи или законными представителями пациента в медицинской организации, в том числе в ее структурных подразделениях, предназначенных для проведения интенсивной терапии и реанимационных мероприятий, при оказании ему медицинской помощи в стационарных условиях», письмом МЗ РФ от 30.05.2016 № 15-1/10/1-2853 «О правилах посещения родственниками пациентов в отделениях реанимации и интенсивной терапии» и иных действующих нормативно-правовых актов.  
3. ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» в соответствии с настоящими Правилами предоставляет возможность родственникам, законным представителям пациента, иным гражданам (далее – посетители) посещать пациента в медицинской организации, в том числе в отделении анестезиологии и реанимации (далее – ОАР). 
4. Иные граждане могут посещать пациента только с согласия пациента или его законного представителя.
5. Посещение пациента осуществляется с учетом состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в отделении стационара ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ», с согласия пациента (его законного представителя) с соблюдением настоящих Правил. 
6. В соответствии с внутренним распорядком ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» посещение пациентов осуществляется в будние дни с 17:00 до 19:00, в выходные и праздничные дни с 16:00 до 18:00. В исключительных случаях с разрешения заведующего отделением, в котором пациенту оказывается медицинская помощь, возможно посещение пациента с 11:00 до 13:00. 
7. Если состояние здоровья пациента позволяет, посещение пациентов осуществляется в вестибюле больницы. Посещение пациентов в отделении допускается только с разрешения заведующего отделением, в котором пациенту оказывается медицинская помощь, или дежурного врача (дежурного администратора) в следующих случаях:  
· если состояние пациента не позволяет выразить согласие на посещение и (или) отсутствуют законные представители 
· посещения пациента, находящегося в тяжелом состоянии, в палате, в том числе в ОАР 
· посещения маломобильного пациента 
· [bookmark: _GoBack]посещения детей в отделениях стационара
8. При посещении пациента в отделении посетитель должен снять верхнюю одежду в гардеробе, надеть бахилы. 
9. При посещении пациента в палате, включая палату ОАР, допускается одновременное нахождение в указанной палате не более двух посетителей одного пациента.
10. Не осуществляются посещения пациентов в период введения в ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» (отделении стационара) ограничительных мероприятий (карантина). 
11. Не допускаются для посещения пациентов посетители с признаками инфекционного заболевания (повышение температуры, проявления респираторной инфекции, диареи и др.) 
12. Посетители моложе 14 лет допускаются к посещению пациента в палате в исключительных случаях с разрешения заведующего отделением в сопровождении родителей (законных представителей). 
13. При посещении ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» посетителям следует отключить или перевести в беззвучный режим мобильные телефоны и иные средства связи.
14. Посетителям запрещается: 
· препятствовать оказанию медицинской помощи 
· проносить в здания и служебные помещения ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которых, либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих 
· проносить в здания и служебные помещения ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.) 
· находиться в служебных помещениях ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» без разрешения персонала отделений 
· курить 
· громко разговаривать, шуметь 
· оставлять малолетних детей без присмотра 
· размещать в помещениях и на территории ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» объявления без разрешения администрации учреждения 
· производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения администрации ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ»
· находиться в помещениях ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» в верхней одежде, грязной обуви 
· преграждать проезд санитарного транспорта к зданиям ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ»
· проходить в здание и помещения ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имея  внешний вид, не отвечающий санитарно-гигиеническим требованиям 
· проносить в отделения ГОБУЗ «Кандалакшская ЦРБ» скоропортящиеся продукты
15. Посещение пациентов в палате ОАР осуществляется по индивидуальному графику с разрешения заведующего отделением или дежурного врача анестезиолога-реаниматолога. 
16.  Перед посещением пациента в ОАР дежурный врач анестезиолог-реаниматолог проводит с родственниками краткую беседу для разъяснения необходимости сообщить врачу о наличии у них каких-либо инфекционных заболеваний, психологически подготовить к тому, что посетитель увидит в отделении.
17. При посещении пациента в ОАР посетители не должны иметь признаков острых инфекционных заболеваний (повышенной температуры, проявлений респираторной инфекции, диареи). Медицинские справки об отсутствии заболеваний не требуются. 
18. Перед посещением ОАР посетитель должен снять верхнюю одежду, надеть бахилы, халат, маску, шапочку, тщательно вымыть руки. Мобильный телефон и другие электронные устройства должны быть выключены.
19. Не разрешается посещать пациентов в ОАР детям в возрасте до 14 лет.
20. Посетитель при посещении ОАР обязуется соблюдать тишину, не затруднять оказание медицинской помощи другим пациентам, выполнять указания медицинского персонала, не прикасаться к медицинским приборам. 
21. Перед посещением ОАР медицинский персонал отделения знакомит посетителя под роспись с памяткой (приложение № 3), которая подшивается в медицинскую карту пациента. 
22. Посещения родственников не разрешаются во время проведения в палате ОАР инвазивных манипуляций (интубация трахеи, катетеризация сосудов, перевязки и т.п.), проведения сердечно-легочной реанимации.
23. Родственники могут оказывать помощь медицинскому персоналу в уходе за пациентом и поддержании чистоты в палате только по личному желанию и после подробного инструктажа 
24. В соответствии с законодательством, медицинскому персоналу следует обеспечить защиту прав всех пациентов, находящихся в ОАР (защита персональной информации, соблюдение охранительного режима, оказание своевременной помощи). 


